Les tour-opérateurs
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Une clientele de « repeaters », en progression en Aquitaine

L’économie américaine se porte bien et le retour
a la croissance influe positivement sur les
voyages des Américains a l’étranger. La France
arrive en téte des destinations européennes
outre Atlantique, devant la Grande-Bretagne
et Ultalie, avec 38 millions de nuitées accueillies
en 2013, soit une augmentation de plus de 3,3%
par rapport a 2012. Le marché se répartit
entre les «first timers», qui découvrent la
France a 'occasion d’un premier voyage, et

les «<repeaters», une clientele francophone et
francophile relativement avertie. En Aquitaine,
les touristes américains sont principalement des

repeaters, généralement cenophiles.

Un contexte économique
favorable

L'année 2013 a confirmé une reprise de I'’économie
américaine. La croissance s'est stabilisée a un taux
annuel de 19%, le chémage a 7,4% et lindice de
confiance des consommateurs a 78,4 points. Méme
si les résultats du premier trimestre 2014 sont tres
décevants par rapport aux attentes, avec une croissance
négative et des exportations en baisse, les perspectives
pour 2014 restent bonnes. Les ventes de maisons
neuves, la consommation et les commandes de biens
durables continuent de progresser. La reprise devrait se
poursuivre, a un rythme un peu moins rapide que prévu,
avec une croissance plafonnée a 2% pour I'ensemble de
lannée U, La récupération économique a bien sir des
conséquences positives sur le tourisme. Ainsi, le marché
émetteur a totalisé 61,5 millions de départs a I'étranger en
2013, une hausse de 2% rapport a 2012 @, Sur le moyen
terme, la tendance est a la hausse car si seulement 38%
des Américains ont un passeport et peuvent voyager a
I'étranger (118 millions de personnes), ce taux a plus que
doublé en dix ans @,



Une récente étude™ estime que les baby-boomers
représentent aujourd’hui 1/3 de la population américaine et
70% des revenus disponibles aux USA. En 2017, les + de 50 ans
représenteront la moitié des Américains. C’'est une génération
qui a travaillé intensément, a économisé et souhaite
aujourd’hui en profiter pleinement. Le voyage est leur premier
poste de dépenses. A moyen terme, il faudra cependant étre

Les Américains et UAquitaine :
une clientele tendanciellement

en hausse

Les données touristiques en Aquitaine sont principalement issues du
dispositif d’enquéte du CRTA et de ses partenaires [INSEE - DGCIS - CDT],
sauf mention contraire.

vigilant vis-a-vis de la génération « millenium » (18-34 ans).
lls sont originaires des grandes villes cotiéres (New York,
Atlanta, Boston, Los Angeles..), peuvent étre séduits par le
vieux continent, mais sont sensibles aux modes et adoptent
de nouveaux comportements touristiques dictés par les

En Aquitaine, la clientéle des Etats-Unis augmente dans I'hétellerie tant
en volume qu’en part de marché depuis plus de cing ans. Elle totalise en
2013, 9% des nuitées des clientéles étrangéres dans I'hétellerie [+13,6%

réseaux sociaux, avec des exigences différentes de celles
des baby-boomers.

Le «repeater » : un touriste en phase avec

par rapport & 2012). 72% de ces nuitées hotelieres ont lieu en saison.
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vacances des Américains (le « Brand USA », en charge de la
promotion touristique des Etats-Unis, est trés actif au niveau
international, mais aussi au niveau national). En dehors du
territoire national, le Mexique accueille 34% des séjours
a I'étranger, le Canada 19% et I'Europe 18%. Sur le vieux
continent, la France reste leader, devant la Grande-Bretagne
et I'ltalie. Malgré une parité dollar-euro plutdt défavorable, 4,2
millions d’Américains ont visité notre pays en 2013, [+ 5,8%),
soit prés de 110 000 touristes supplémentaires ¥, Paris-lle-
de-France reste la destination privilégiée (69%), suivie par la
région PACA (12%), Rhone-Alpes (3,4%), la Basse-Normandie
(1,9%), la région Centre (1,7%] et I'Aquitaine (1,6%).

Le touriste américain en France : de
nouveaux profils a surveiller ®

de confort est important [climatisation, lits king size, petit
Le voyageur américain en France est un baby boomer (44- déjeuner de qualité..), le niveau de service l'est tout autant
61ans] ou est issu de la génération X (27-43 ans). Il appartient (les réponses négatives sont a proscrire). Pour découvrir France 705658 713740 729 634 41770
aux CSP + [salaire annuel supérieur & 80 000$), n'a plus une destination, '’Américain préfere les déplacements a pied Toulouse 14 973 14 608 14 369 14 527
d'enfant a charge, dispose d'un niveau d'étude élevé [Bac + 4 limités et sur de courtes distances. Enfin, il est sensible au )
minimum) et son budget voyage annuel est en augmentation « politiquement correct », tant en termes de politique que Nice 55775 52169 56 967 57765
(8 840% en 2012 contre 5 580% en 201). La Californie est de religion.. Les TO qui programment notre destination Bordeaux 7310 7219 6938 7107
le 1" Etat émetteur de touristes vers la France, suivie de la attendent, pour leurs clients, un service extrémement
« Three states area » (New York, New Jersey, Connecticut) personnalisé. Ils ont besoin d’étre en confiance avec les Biarritz 858 739 828 870
et du Texas, Etat qui connait une forte croissance ces deux prestataires avec lesquels ils travaillent et ce point est pour Sous total Aquitaine 8168 7958 7766 7977

derniéres années.

Ces touristes américains sont intéressés par la culture, I'art
de vivre, la gastronomie, le tourisme urbain. De nouveaux
segments émergent aussi comme les croisieres maritimes
et fluviales, qui connaissent, dans le monde, une croissance
annuelle a deux chiffres depuis plus de 10 ans, mais aussi
le tourisme responsable, la location de villas... Une tendance
forte se dégage en faveur du tourisme participatif comme les
cours de cuisine, les cours d'cenologie, les marchés locaux...

Un voyageur aux exigences clairement
définies
Quand il vient en France, le voyageur américain veut d’abord

se sentir en sécurité. La maitrise de 'anglais de la part de
ses hotes est ainsi, un préalable appréciable. Si le niveau

eux primordial.

Séjours a 'année  Nuitées a I'année

Séjours en saison

Nuitées en saison

Selon les données fournies par I'étude Forwardkeys ¥, 79% des Amériquains
ayant réservé leur transport par GDS séjournent a Paris, Bordeaux ne
représentant que 1% des parts de marché.

47% des Américains arrivés a I'aéroport de Bordeaux via GDS viennent de

I'Est des Etats-Unis®,

Arrivées via GDS en provenance des Etats-Unis




